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| hvilket land har du din hjemmeadresse?
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Hvilken type entré har du i dag benyttet til Den Gamle By?
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Hvilke aldersgrupper er der i din gruppe?
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Hvornar har du sidst besggt Den Gamle By?
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Har du benyttet nogle af falgende medier til at sgger information om Den Gamle

By?
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Hvor lang tid har du brugt pa transport for at komme til Den Gamle By i dag?
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Hvor lang tid forventer du, at dit besgg hos Den Gamle By vil vare i dag?
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Hvilke af falgende spisesteder, butikker, kiosker eller boder har du i dag besagt?

100%
75%

50%
30%
23%

- .
Traktarstedet
Simonsens Have

Konditoriet

Geesternes baggrundsinformation

36%

29%

Museumsbutikken

20%

Isenkreemmeren

Bageren ar 1885

(n=577)

29%
23%

- . -

Boghandlen Kebmandsbutikken Rahbek’s minimarked

10



Overordnede tilfredshedsmal
og anbefalingsvillighed

Den Gamle By 2018
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Hvordan vil du vurdere besgget hos Den Gamle By som

helhed?
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| hvor hgj grad synes du, at besgget hos Den Gamle By har Top 2
veeret pengene vaerd?
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Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Den Gamle By til

familie, venner eller kollegaer?

100%

74%

75%

50%

25%

0%
Promotere

Overordnede tilfredshedsmal og anbefalingsvillighed

23%

Neutrale

(n=574)

3%
——

Kritikere

EPINICON

NPS score

100
70 79 70

50

-50

-100

(n=574)

14



Specifikke tilfredshedsmal
Den Gamle By 2018
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Hvis du taenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Maden historierne bliver fortalt pa
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Hvis du teenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Maengden af viden du har faet
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Hvis du teenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Muligheden for fordybelse
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Hvis du teenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Muligheden for at lzere noget nyt
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Hvis du teenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Museets egnethed for barn og unge

100%

75%

48%
42%

50%

25%
9%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken / eller
(n=514)

0%

Typespecifikke tilfredshedsmal

0%

Utilfreds

Top 2

100%  90% 96%

EPINIOIN

90%

80%
60%
40%
(o)
0% 20%

Meget utilfreds 0%
(n=514)

20



EPINIOIN

Hvis du teenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Den service som formidlerne og guiderne yder
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Hvis du teenker pa dit besgg hos Den Gamle By i dag, hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med:

Muligheden for at deltage aktivt
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